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1.1. Школьная служба  примирения (далее ШСП) является направлением 

работы в образовательной организации в виде деятельности, направленной на 

урегулирование и разрешение конфликтов на основе добровольных усилий 

педагогов, обучающихся и их родителей (законных представителей). 

1.2. ШСП осуществляет свою деятельность на основании действующего 

законодательства, в том числе: 

-с Федеральным законом №273-ФЗ от 29.12.2012 года «Об образовании в 

Российской Федерации» в редакции от 25июля 2022  

-Федеральным законом №193 – ФЗ от 27.07.2010 года «Об альтернативной 

процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» с 

изменениями на 26 июля 2019 года,  

- приказом Минобразования Нижегородской области от 18.01.2018 N 149 "О 

создании служб школьной медиации " 

- Письмом Министерства просвещения РФ от 28 апреля 2020 г. № ДГ-375/07 

«О направлении методических рекомендаций «Методические рекомендации по 

развитию сети служб медиации (примирения) в образовательных организациях и 

в организациях для детей- сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» 

-Уставом общеобразовательной организации и другими нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, регламентирующими деятельность 

организаций, осуществляющих образовательную деятельность. 

1.3. Школьная служба примирения осуществляет направление учебно-

воспитательной работы, направленного на объединение педагогов, обучающихся, 

их родителей (законных представителей) и других участников образовательной 

деятельности, заинтересованных в разрешении конфликтов в общеобразовательной 

организации. 

1.4. Школьная служба примирения— это группа специалистов и 

школьников-волонтеров, которые проводят восстановительные программы в 

образовательной организации, а также осуществляет иную деятельность в рамках 

восстановительного подхода в целях профилактики эскалации конфликтов, 

сложных ситуаций, деструктивного поведения и правонарушений 

несовершеннолетних в общеобразовательной организации.
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1.5.Школьная служба примирения в ГКОУ «Школа №86» создана из 

специалистов образовательной организации и родителей обучающихся. В 

деятельность школьной службы примирения могут быть включены обучающиеся 

средней школы на основе деятельности в рамках школьного ученического совета 

самоуправления.   

2. Цели и задачи школьной  службы примирения

2.1. Основная цель ШСП состоит в формировании благополучного, гуманного 

и безопасного пространства для полноценного развития и социализации 

обучающихся, в том числе при возникновении трудных жизненных ситуаций, 

включая вступление их в конфликт с законом.

2.2. Задачи ШСП

- формирование группы, состоящей из участников образовательных 

отношений, при разрешении конфликтных ситуаций, возникающих между 

участниками образовательных отношений, включая детей, попавших в трудную 

жизненную ситуацию и находящихся в социально опасном положении, детей из 

неблагополучных семей, детей с девиантным (общественно опасным) 

поведением, детей, совершивших общественно опасные деяния;

- информационно-просветительская деятельность с участниками 

образовательных отношений с использованием восстановительного подхода 

системы профилактической и коррекционной работы; 

- снижение деструктивного влияния возникающих конфликтов между 

участниками образовательных отношений; 

- содействие профилактике агрессивных, насильственных и асоциальных 

проявлений среди обучающихся, профилактика преступности среди 

несовершеннолетних; 

- координация усилий родителей (законных представителей) и 

образовательной организации, с целью предотвращения неблагополучных 

сценариев жизни обучающегося; 

- повышение уровня социальной и конфликтной компетенции всех 

участников образовательных отношений; 

- повышение квалификации педагогических работников образовательных 

организаций по вопросам примирения в повседневной педагогической 

практике;

 

      3. Порядок формирования школьной службы примирения  

3.1. В состав школьной службы примирения входят сотрудники школы 

прошедшие обучение по восстановительному подходу и родители обучающихся.  

Также может проводиться обучение обучающихся 6-9 классов (группа 

набирается на основе анкетирования и субъективного желания к участию в 
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данной деятельности) основам восстановительного подхода с целью 

ознакомления.   

3.2. Руководителем (куратором) службы является заместитель 

директора образовательной организации, прошедший обучение по 

восстановительному подходу, на которого возлагаются обязанности по 

руководству школьной службой примирения приказом директора школы. 

Куратор (руководитель) школьной службы примирения:   

− поддерживает принципы восстановительного подхода и является 

практикующим ведущим восстановительных программ;   

− проходит  подготовку  в  качестве  ведущего  программ  

восстановительного разрешения конфликтов;  

− осуществляет общее руководство деятельностью службы, проектирует 

работу службы и её развитие;   

− координирует примирительные программы;  

− проводит совместно с членами службы примирения мероприятия по 

распространению опыта деятельности (выступления на школьных 

мероприятиях);   

− обеспечивает получение информации о конфликтах и организационные 

условия для проведения восстановительных программ;   

− знает правовые вопросы, связанные с проведением восстановительных 

программ;  

3.3. Участие детей – волонтеров и подростков в деятельности школьной 

службы примирения возможно с согласия их родителей (законных 

представителей).  

3.4. Вопросы функционирования ШСП регламентируются настоящим 

Положением, локальными актами школы.   

 

4. Функционирование и развитие школьной службы примирения  

4.1. Школьная служба примирения в целях реализации восстановительного 

подхода помогают участникам образовательных отношений в 

конфликтной/проблемной ситуации укрепить сотрудничество и ответственную 

позицию, вместе найти решение и согласованно его реализовать.

4.2. Специалист проведения восстановительных программ занимает 

нейтральную позицию по отношению к участникам ситуации. Он в равной 

степени поддерживает усилия сторон, направленные на урегулирование 

конфликтной ситуации и/или восстановительное реагирование на общественно 

опасное деяние несовершеннолетнего. 

4.3. Специалист проведения восстановительных программ занимает 

понимающую (а не экспертную) позицию, не консультирует, не советует, и не 

оценивает. Он готовит стороны конфликта к совместной встрече и создает 
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наилучшие условия для реализации в ней ценностей примирения. В результате, 

стороны начинают понимать друг друга, находят приемлемое для всех 

участников решение и принимают ответственность за его реализацию без 

внешнего принуждения.

4.4. Значимость примирения: 

 - принятие самими участниками конфликтной ситуации на себя 

ответственности по ее урегулированию, исключающей насилие и дальнейшее 

причинение вреда; 

 - восстановление у участников конфликта способности понимать 

последствия ситуации для себя, своих родных, второй стороны; 

 - прекращение взаимной вражды и нормализация отношений; 

 - ответственность обидчика перед жертвой (если в ситуации был 

правонарушитель) состоит в заглаживании причиненного вреда (или 

принесенной обиды) насколько возможно силами самого нарушителя; 

 - выход из состояния жертвы тех, кому были причинены вред, обида или 

несправедливость (если такие были в ситуации) за счет заглаживания обидчиком 

причиненного жертве вреда, и ответы на волнующие жертву вопросы со стороны 

обидчика и его близких;  

 - планирование сторонами конфликта их конкретных действий - кто и что 

именно будет делать, что позволит избежать повторения подобных ситуаций в 

дальнейшем и не допустить клеймения и отвержения кого-либо из участников; 

- помощь близких и уважаемых сторонами конфликта людей в 

актуализации нравственных ориентиров и ценностей, поддержка ими 

позитивных изменений и выполнение заключенного примирительного договора 

(плана). 

4.5. Деятельность школьной службы примирения осуществляется с учетом: 

- нейтрального отношения специалиста и самостоятельного нахождения 

решения самими участниками ситуации. Специалист не может побуждать 

стороны к принятию того или иного решения по существу конфликта. Он не 

является защитником, советчиком или обвинителем для какой-либо из сторон, не 

выносит решения и в равной степени поддерживает действия участников, 

направленные на урегулирование ситуации в рамках восстановительного 

подхода и ценностей примирения; 

- добровольного участия в восстановительной программе. Допускается 

направление участников ситуации на предварительную встречу, но итоговое 

решение об участии в общей встрече люди принимают добровольно; 

- конфиденциальности восстановительной программы - за ее пределы 

выносится только то, на что стороны дали свое согласие (договор, соглашение, 

план действий по решению конфликта и иные договоренности); 

- информированности сторон специалистом восстановительной 
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программы о сути программы, ее процессе и возможных последствиях; 

- ответственного отношения сторон за результат, а специалиста - за 

организацию процесса и за безопасность участников на встрече; 

- заглаживание вреда - при совершении общественно опасных деяний 

ответственность состоит, в том числе, в заглаживании причиненного вреда.

4.6 Этапы примирительной программы: 

- получение информации о происшествии или запроса;

   - проведение индивидуальной/предварительной встречи (или серии 

встреч) с каждой из сторон;

 - проведение общей совместной встречи всех заинтересованных 

участников для обсуждения ситуации, поиска выходов и разработки 

согласованного решения, соглашений или плана; 

- обратная связь от участников по выполнению принятых ими 

решений. 

4.7 Основные восстановительные программы и типичные ситуации, 

в которых применяются данные программы, представлены в таблице (см. 

приложение 1) 

 

5. Организация деятельности ШСП 

5.1 Образовательная организация предоставляет помещение для ШСП 

необходимое для сборов и проведения встреч, а также возможность 

использовать оборудование, канцелярские принадлежности, оргтехнику и 

ресурсы. 

5.2. Администрация школы содействует ШСП в организации 

взаимодействия с педагогами, а также социальными службами и другими 

организациями. Администрация поддерживает обращения педагогов и 

обучающихся в ШСП, а также содействует освоению ими навыков 

восстановительного разрешения конфликтов. 

5.3. Педагогические работники школы оказывают ШСП содействие в 

распространении информации о деятельности ШСП среди педагогов, 

обучающихся, их родителей (законных представителей).

5.4. Администрация общеобразовательной организации поддерживает 

участие специалистов ШСП в собраниях ассоциации, в повышении их 

квалификации.

5.5. ШСП может вносить предложения по снижению конфликтности в 

образовательной организации на рассмотрение администрации школы. 
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6. Порядок работы школьной службы примирения 

6.1. Школьная служба примирения может получать информацию о 

конфликтах и нарушений поведения несовершеннолетних от педагогов, 

обучающихся, администрации образовательного учреждения, членов школьной 

службы примирения, родителей.   

6.2. Школьная служба примирения принимает решение о возможности 

или невозможности проведения примирительной программы в каждом 

конкретном случае самостоятельно, в том числе на основании предварительных 

встреч со сторонами конфликта. При необходимости о принятом решении 

информируются должностные лица образовательной организации.   

6.3. Восстановительные программы (программа примирения) 

проводится только в случае согласия конфликтующих сторон на участие. 

Сторонам должны быть предложены все возможные виды помощи, 

существующие в образовательной организации формы работы.  

6.4. Если  действия  несовершеннолетних  квалифицированы 

правоохранительными органами как правонарушение или преступление, для 

проведения программы также необходимо согласие родителей или их участие во 

встрече. Администрация образовательной организации может ходатайствовать о 

приобщении к материалам дела примирительного договора, а также иных 

документов в качестве материалов, характеризующих личность 

правонарушителя, подтверждающих добровольное возмещение 

имущественного ущерба и иные действия, направленные на заглаживание вреда, 

причиненного потерпевшему.   

6.5. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит 

руководитель (куратор) школьной службы примирения.   

6.6. Сотрудник ШСП вправе отказаться от проведения процедуры 

примирения или любой другой восстановительной программы (на основании 

Методических рекомендаций по развитию сети служб медиации (примирения) в 

образовательных организациях и в организациях для детей сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей Министерства Просвещения РФ от 

28.04.2020 ДГ-375/07.   

6.7. Школьная служба примирения самостоятельно определяет сроки 

и этапы проведения программы в каждом отдельном случае.  

6.8. В случае, если в ходе примирительной программы 

конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут 

фиксироваться в письменном примирительном договоре или устном 

соглашении.   

6.9. При необходимости служба примирения передает копию 

примирительного договора администрации образовательной организации.   

6.10. Школьная служба примирения помогает определить способ 

выполнения обязательств, взятых на себя сторонами, но не несет 
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ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в выполнении 

обязательств, школьная служба примирения может проводить дополнительные 

встречи сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути их 

преодоления.   

6.11. Школьная служба примирения информирует участников 

примирительной программы о возможностях других специалистов (социального 

педагога, педагога - психолога).   

6.12. Деятельность школьной службы примирения может 

фиксироваться в журналах и отчетах, которые являются внутренними и 

конфиденциальными документами службы.   

6.13. Руководитель (куратор) школьной службы примирения 

обеспечивает мониторинг проведенных программ, проведение супервизий 

(обсуждений) с членами службы примирения проведенных программ и их 

соответствие принципам восстановительного подхода.   

6.14. По согласованию с администрацией образовательной организации 

и руководителем школьной службы примирения, сотрудники ШСП могут 

проводить программы разрешения конфликтов между педагогами и 

администрацией, родителями и их детьми, а также по семейным конфликтам и 

спорам.  

7. Документация школьной службы примирения 

7.1. В целях организации работы ШСП утверждается: 

- План работы ШСП 

- Журнал учета обращений 

 - Настоящее Положение о Школьной Службе Примирения 

- Соглашение о проведении процедуры примирения 

 

                    8. Заключительные положения 

8.1. Настоящее Положение о ШСП является локальным нормативным 

актом, принимается на Педагогическом Совете школы и утверждается (либо 

вводится в действие) приказом директора организации, осуществляющей 

образовательную деятельность.

8.2. Все изменения и дополнения, вносимые в настоящее Положение, 

оформляются в письменной форме в соответствии действующим 

законодательством Российской Федерации.

8.3. Положение о ШСП принимается на неопределенный срок.  Изменения 

и дополнения к Положению (или изменений и дополнений отдельных пунктов и 

разделов) в новой редакции предыдущая редакция автоматически утрачивает 

силу. 
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Перечень ситуаций и применение восстановительной 

программы 
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